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หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(ส าหรับคู่ค้าและผู้ติดต่อประสานงานกับส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย) 

 สภากาชาดไทย โดยส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล (เรียกว่า “เรา” หรือ “สภากาชาดไทย”) ในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงท าให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล1 ของเจ้าของข้อมูลซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ี
ด าเนินการโดยสภากาชาดไทย จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด รวมถึงการแจ้งข้อมูล
ให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบตามหนังสือฉบับนี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

 เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ทัง้โดยทางตรงและทางอ้อมจากข้อมูลท่ีเจ้าของข้อมูล หรือ
ต้นสังกัดของเจ้าของข้อมูล ให้ไว้กับเรา หรือผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล หน่วยงานพันธมิตรของเรา โรงพยาบาลหรือ
หน่วยงานภายในอ่ืน ๆ  ของเรา  การให้บริการทางโทรศพัท์ บริการทางด้านดจิิทัลต่าง ๆ  ของ เรา รวมถึง การใช้งานเว็บไซต์ การ
ดาวน์โหลดข้อมูลจากแอปพลิเคช่ัน แหล่งข้อมูลอ่ืนใดท่ีเช่ือถือได้ เช่น สมาคม องค์กรของรัฐ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน 
งานสัมมนา งานฝึกอบรม งานออกร้าน ทัง้ท่ีเราจัดขึน้เอง หรือองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนอ่ืน ๆ รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสภากาชาดไทยจัดเก็บ 

▪ ข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนได้ เลขบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน 

▪ ช่ือ นามสกุล และข้อมูลอ่ืนท่ีสามารถติดตอ่ได้ เช่น ท่ีอยู่ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ  

▪ ข้อมูลอ่อนไหวท่ีปรากฎในบัตรประจ าตัวประชาชนเช่น ศาสนา ข้อมูลสุขภาพรวมถึง หมู่โลหิต เป็นต้น 

▪ ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ เช่น ช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน ท่ีใช้เพื่อเข้าถึงเว็บไซต์ 

▪ ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ข้อมูลการท าธุรกรรมรวมถึง ราคา วิธีการช าระเงิน และรายละเอียดการช าระ
เงินอ่ืน ๆ 

 

1 การประมวลผลข้อมูล คือ การดำเนินการใด ๆ ซึ่งกระทำต่อข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ บันทึก จัดระบบ การเก็บรักษา การ
เปล่ียนแปลง ใช้ เปิดเผย หรือส่งต่อข้อมูล เผยแพร่ หรือการกระทำอื่นใดเพื่อให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของการนำข้อมู ล ไป
ใช้ 
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▪ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้เราเม่ือท่านโต้ตอบกับเราผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ประเภทระบบปฏิบัติการ 
ประเภทเบราว์เซอร์ การตัง้ค่า ประเภทอุปกรณ์ท่ีใช้ หรือข้อมูลประเภท Uniform Resource Locator, ท่ีอยู่ไอพี 
(IP Address) เป็นต้น 

 
3. คุกกี ้    

เรามีการใช้คุกกีเ้พื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ีก าหนดไว้ตามนโยบายคุกกี ้ (โปรดคลิกลิงก์ : 
https://www.redcross.or.th/cookie-policy/ ) 
 

4. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

 เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลา ตราบเท่าท่ีวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ยังคงมีอยู่ หลังจากนัน้ เราจะลบ และท าลายข้อมูลดังกล่าว เว้นแต่กรณีจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปตามท่ีกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องก าหนด หรือเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของเรา โดยปกติในกรณีท่ัวไป ระยะเวลาการเก็บข้อมูลสูงสุดจะ
เท่ากับ 10 (สิบ) ปี เว้นแต่จะมีกฎหมายก าหนดให้เก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นระยะเวลานานกว่าท่ีก าหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น  หรือ
หากมีความจ าเป็นเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  เช่น เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อ
การเก็บบันทึกทางการเงนิ 

5. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

เราจะใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี ้

▪ เพื่อความจ าเป็นในการเข้าท าสัญญา ระหว่างคู่ค้าและผู้ติดต่อประสานงาน กับสภากาชาดไทย และเพื่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญาดังกล่าวโดยสภากาชาดไทย 

▪ เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการด าเนินกิจกรรมของสภากาชาดไทย โดยค านึงถงึสิทธิขัน้พืน้ฐาน
ของเจ้าของข้อมูลเป็นส าคัญ ได้แก่ การติดต่อสื่อสารเพื่อการท าให้ธุรกรรมตามสัญญาระหวา่งคู่ค้าและผู้ติดตอ่
ประสานงาน กับสภากาชาดไทยเสรจ็ลุลว่ง หรือเพื่อการใช้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย เป็นต้น  

▪ เพื่อให้เราสามารถให้ความช่วยเหลือ ตอบข้อซักถามและข้อร้องเรียนของท่าน 

▪ เพื่อป้องกันการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย เราอาจมีการตรวจสอบข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม รวมถงึ
ข้อมูลในกล้อง CCTV เพื่อสอดส่องดูแล ตรวจจับ และป้องกันไม่ให้มีการกระท าท่ีไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  

▪ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้บังคับ หรือปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของเรา  

ในกรณีท่ีเราใช้บริการจากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายนอก เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
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ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา การปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือตามท่ีเจ้าของ
ข้อมูลให้ความยินยอมไว้ (ในกรณีท่ีจ าเป็น) เราจะไม่เปิดเผย หรือท าให้ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลไปเปิดเผย แสดง หรือท าให้
ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดท่ีไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา การปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย 
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือตามท่ีเจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไว้ เว้นแต่ เราจะได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลก่อน หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้สามารถด าเนินการได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูล  

หากเจ้าของข้อมูลไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้า ท่ี
ตามสัญญา หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เราจะไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาท่ีมี
ต่อเจ้าของข้อมูล หรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  จาก
สภากาชาดไทยในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินการ เน่ืองจากสถากาชาดไทยไม่สามารถประมวลผล
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลได้ 

เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยว ข้องอย่างเคร่งครัด และในกรณีท่ีเราได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เจ้าของข้อมูลสามารถเพกิถอนความยินยอมได้ตลอดเวลา 

6. ผู้ท่ีได้รับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจาก สภากาชาดไทย  

เราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล โดยไม่มีฐานการประมวลผลข้อมูลโดยชอบด้วยกฎหมาย โดย
ข้อมูลของท่าน อาจถูกเปิดเผย หรือโอนไปยังองค์กร หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลภายนอก รวมถึง 

▪ หน่วยงานภายในอื่น ๆ  ของเรา เราอาจท าการเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของท่านไปให้กับหน่วยงานภายในอ่ืน 
ๆ ของเราเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้นในหนังสอืแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ้

▪ ผู้ให้บริการภายนอก เราอาจท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้กับผู้ให้บริการภายนอกในบาง
กิจกรรม เช่น การให้บริการเซิร์ฟเวอร์ส าหรับเว็บไซต์ การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลการจ่ายและรับช าระ
เงิน การท าค าสั่งซือ้ การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น  

▪ หน่วยงานหรือพันธมิตรภายนอกเรา เราอาจท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้หน่วยงานหรือ
พันธมิตรภายนอกเรา เช่น การประสานงานกับโรงพยาบาลอ่ืนนอกเหนือจากโรงพยาบาลในเครือของเราเพื่อ
วัตถุประสงค์ในทางการคา้หรือการให้บริการจากท่าน 

▪ สถาบันการเงิน เราอาจท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้สถาบันการเงิน ธนาคาร บริษัทบัตร
เครดิต บริษัทประกันภัย หรือ หน่วยงานทวงถามหนี ้ตามท่ีจ าเป็นในการท าการจ่ายและรับช าระเงินตามท่ีมีการ
ร้องขอ โดยเราจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลท่ีมีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด และสามารถพิสจูน์ได้ว่าตนมีอ านาจในการเข้าถงึดังกล่าวเท่านัน้ 
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▪ หน่วยงานราชการท่ีเ ก่ียวข้อง เราอาจท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานราชการท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การรายงานกับหน่วยงานก ากบัดูแลตา่ง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง หรือการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดทางกฎหมายอ่ืนใดท่ีเราต้องปฏิบัติตาม 

เราจะท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนดให้ท าได้เท่านัน้ ทัง้นี ้เราอาจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเข้าท าข้อสัญญามาตรฐานหรอื
ใช้กลไกอ่ืนท่ีพึงมีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลท่ีใช้บังคับ และเราอาจอาศัยสัญญาการโอนข้อมูล หรือกลไกอ่ืนท่ี
ได้รับการอนุมัติ เพื่อการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ในกรณีท่ีเราจ าเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก เรา จะด าเนินการตามขัน้ตอนท่ี
เหมาะสม เพื่อให้ม่ันใจว่า บุคคลภายนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ไม่ให้เกิดการสูญหาย การเข้าถึงข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้ การดัดแปลง หรือการเปิดเผยและการใช้งานท่ีไม่ถูกต้อง  

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

การใช้สิทธิในเรื่องใด ๆ ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 7 นี ้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล ตามท่ี
ก าหนดไว้ในข้อ 8 ของหนังสือแจ้งฉบับนี ้อน่ึง สิทธิตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ 7 นี ้อาจมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงอาจมีการออกหลักเกณฑ์โดยรฐัเป็นคราว ๆ  โดย เราจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบต่อไป  

7.1 สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูล: ในกรณีท่ี เรามีการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือท่ีนอกเหนือจากความยินยอมใด ๆ  ท่ีได้ให้ไว้ เราจะแจ้ง และ/หรือขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยูน่อกวัตถุประสงค์ดังกลา่ว 

7.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตน และมีสิทธิท่ีจะ
ร้องขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลของเจ้าของข้อมูล  

7.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง: ในกรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
เจ้าของข้อมูลจะด าเนินการยื่นค าขอแก้ไขข้อมูลดังกล่าวตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ในข้อ 8 ได้ เพื่อท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลนัน้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

7.4 สิทธิในการโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคล: ในกรณีท่ีระบบของเรารองรับ เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะรับข้อมูลส่วนบุคคล
ของตน ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ โดยเครื่องมืออุปกรณ์อัตโนมัติ หรือขอให้โอนโดยอัตโนมัติได้  

7.5 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้  ในกรณีหน่ึงกรณใีดดังต่อไปนี ้ 

(1)  หมดความจ าเป็นอีกต่อไปในการเก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถปุระสงค์ 
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(2)  เม่ือเจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดย เราไม่มี
อ านาจตามกฎหมายท่ีจะประมวลผลข้อมูลนัน้อีกต่อไป  

(3)  เม่ือเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ  

(4)  เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

7.6 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ สภากาชาดไทยระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ได้ดังนี ้ 

(1) เม่ือเราอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลตามท่ีเจ้าของข้อมูลร้องขอให้ด าเนินการปรับปรุงเพื่อท าให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลนัน้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

(2) เม่ือเป็นข้อมูลท่ีต้องลบหรือท าลายตามข้อ 8.5 แต่เจ้าของข้อมูลขอให้ระงับการใช้ข้อมูลแทน  

(3) เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว ้แต่เจ้าของข้อมูลขอให้เราเก็บรักษาข้อมูลไว้กอ่น
เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย  

(4) เม่ือเราอยู่ในระหว่างการพิสูจน์การเกบ็รวมรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรืออยู่ระหว่างตรวจสอบการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

7.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับตนได้ ในกรณีดังตอ่ไปนี  ้

(1) เป็นข้อมูลทีเราได้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลดังกล่าว (ก) จากการปฏิบัติหน้าท่ีของเราจากค าสั่งของรัฐ หรือ 
(ข) จากความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราหรือของนิติบุคคลอ่ืน  

(2) เป็นกรณีท่ีเราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกบัการตลาดแบบตรง  

(3) เป็นกรณีท่ีเราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เกีย่วกับการศึกษาวิจัยในดา้นตา่ง ๆ  ท่ีกฎหมาย
ก าหนด ซ่ึงรวมถึงทางสถิติ  

7.8 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ โดยการถอนความ
ยินยอมดังกล่าวจะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเจ้าของข้อมูลได้ให้ความยินยอมไปแล้วก่อนหน้านี ้
ทัง้นี ้หากการถอนความยินยอมจะส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด เราจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงผลกระทบ
จากการถอนความยินยอม  
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อน่ึง  เราอาจปฏิเสธค าขอใช้สิทธิข้างต้น หากการด าเนินการใด ๆ  เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์หรือเป็นกรณีท่ีต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือเป็นกรณีท่ีอาจส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิหรอืเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล
หรือบุคคลอ่ืน หรือเป็นการด าเนินการเพื่อการศึกษาวจัิยทางสถติิท่ีมีมาตรการปกป้องข้อมูลท่ีเหมาะสม หรือเพื่อการก่อตัง้สทิธิ
เรียกร้อง การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธเิรียกร้องหรือการยกขึน้ต่อสู้สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย 

8. หลักเกณฑ์และวิธีการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

 ▪ เจ้าของข้อมูลท่ีประสงค์จะใช้สิทธิ ให้ยื่นแบบค าร้องขอใช้สิทธิผ่านทาง [ * ]  

▪ เจ้าของข้อมูลสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มค าร้องขอใช้สิทธิหนังสือมอบอ านาจและเอกสารอ่ืนใด

ท่ีเกี่ยวข้องได้ท่ีเว็บไซต์ของเราท่ี [ * ] หรือขอแบบค าร้องขอจาก [ * ] 

▪ เจ้าของข้อมูลจะต้องกรอกข้อมูลแจ้งความประสงค์การขอใช้สิทธิ และลงนามในค าร้องพร้อมแนบ

ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาหนังสอืเดินทาง ท่ีรับรองส าเนาถกูต้อง  

ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลไม่ได้เป็นผู้ลงนามในค าร้องขอใช้สิทธิด้วยตนเอง แต่ให้บุคคลภายนอกเป็น
ผู้ยื่นค าร้อง ต้องแนบหนังสือมอบอ านาจตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดด้วย   

 ▪ ค าร้องจะถูกน าส่งมาท่ีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล/บุคลากรผู้รบัผิดชอบของเราเพือ่การ

ตรวจสอบตัวตนของผู้ยื่นค าร้องขอ 

▪ ในการตรวจสอบตัวตนของผู้ยืน่ค าร้องขอ หากไม่สามารถพิสจูน์ตัวตนของเจ้าของข้อมูล และ/หรือ
บุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ยื่นค าร้องขอได้ เราอาจขอให้มีการยื่นเอกสารเพิม่เติม หรือติดต่อผู้ยื่นค า
ร้องขอเพื่อยืนยันข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

 ▪ เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล/ บุคลากรผู้รบัผิดชอบ จะต้องพิจารณาค าร้องวา่จะสามารถ
ด าเนินการได้หรือไม่ เช่น พิจารณาความสมเหตุสมผล หรือผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดขึน้กบั
ผู้ อ่ืน เป็นต้น หรือมีเหตุปฏิเสธตามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ 

 ▪ ในกรณีท่ีค าร้องขออยู่ในหลักเกณฑท่ี์จะด าเนินการไดเ้จ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล/บุคลากร
ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิ และแจ้งให้ท่านทราบโดยเร็ว ตามช่องทางการ
ติดต่อท่ีเจ้าของข้อมูลได้แจ้งไว้ในแบบค าร้องขอใช้สิทธิ 

 ▪ ในกรณีท่ีค าร้องขอใช้สิทธิ ไม่อยู่ในหลักเกณฑท่ี์จะด าเนินการให้ได้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล/บุคลากรผู้รับผิดชอบจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยเรว็ ตามช่องทางการตดิต่อท่ีเจ้าของ
ข้อมูลได้แจ้งไว้ในแบบค าร้องขอใช้สิทธิ พร้อมระบุเหตุผลของการปฏิเสธ ทัง้นี ้เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ
ท่ีจะร้องทุกข์ต่อหน่วยงานก ากบัดูแลตามท่ีกฎหมายก าหนดซ่ึงจะแจ้งให้ท่านทราบในหนังสือแจ้ง
ผลการพิจารณา 
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หมายเหตุ:  
1. การด าเนินการตามขัน้ตอนข้างต้น จะใช้เวลาไม่เกินกว่า 30 (สามสิบ) วันนับจากวันท่ีได้รับค าร้องขอและ

เอกสารประกอบค าร้องขอครบถ้วน 

2. การด าเนินการตามค าร้องขอข้างต้นไม่มีค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ดีหากการด าเนินการตามค าร้องขอส่วนใดมี
ค่าใช้จ่าย เราจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนด าเนินการ 

9. การเข้าถึงข้อมูลและสถานท่ีติดต่อ 

ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลมีค าถามเกี่ยวกับการใช้สิทธิของตน หรือความยินยอมท่ีเจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้ ท่านสามารถ
ติดต่อได้ท่ี 

ช่ือผู้ติดต่อ: เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานท่ีติดต่อ: ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
         อาคารเฉลิม  บูรณะนนท์  ชัน้ 3  
         เลขท่ี 1871 ถนนอังรีดูนังต์  แขวงวังใหม่  
         เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 
หมายเลขโทรศัพท์: 02-256-4058  
อีเมล: hrtrcs@redcross.or.th 
เราอาจมีปรับปรุงหนังสือแจ้งนีเ้ป็นครัง้คราว เพื่อให้แน่ใจว่าเนือ้หาจะมีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน หากเรามีการ

เปลี่ยนแปลงในสาระส าคญัเกี่ยวกบัแนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เราจะปรบัปรุงและแก้ไขหนังสือแจ้งฉบับนี ้
และแสดงบนเว็บไซต์ของเรา เพื่อให้ท่านได้ทราบถึงวธิีการท่ีเรา เก็บรวบรวม ใช้ จัดการ เปิดเผย และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

  
 หนังสือแจ้งการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลนีมี้ผลบังคบัใช้ตัง้แต่วันท่ี  1 มิถุนายน  2565  

 

 


