
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การเจรจาตอรองเพ่ือความสําเร็จ (Winning Negotiation) 

วันพุธท่ี 19 เมษายน 2566 เวลา 08.30-16.30 น. 
ณ หองประชุม 2 – 3 อาคารเฉลิม บูรณะนนท ช้ัน 4 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล  

จัดโดย สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
******************************************* 

 

1. หลักการและเหตุผล 
      

  การเจรจาตอรอง เปนกระบวนการสื่อสารท่ีมีจุดประสงคเพ่ือแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธี 
เปนการสื่อสารเพ่ือนํามาสูขอตกลงท่ียอมรับไดท้ังสองฝาย การเจรจาตอรองจึงเปนมากกวาการสนทนาท่ัวไป
เพราะเปนถึงวิธีการท่ีจะตองนําเหตุผลมาผนวกกับเทคนิควิธีการเพ่ือมุงเนนใหคูสนทนาปรับการรับรูใหเขากันได
ใหมากท่ีสุด และทําใหคูสนทนารูสึก “ยินยอมแบบเต็มใจ” และยังคงสัมพันธภาพท่ีดีตอกันอยางตอเนื่อง  
หรือท่ีเรียกวา “Win - Win” 

การเจรจาตอรองจึงเปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชเพ่ือการแกไขปญหา การหาขอยุติ ซ่ึงถือเปน
บทบาทหลักของผูท่ีเปนหัวหนางาน ท่ีตองใชทักษะการเจรจาตอรองเพ่ือวัตถุประสงคดังกลาวอยูเสมอ ดังนั้น 
การเพ่ิมศักยภาพในการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจคูสนทนาจะเปนเครื่องมือท่ีทําใหประสบความสําเร็จในการเจรจาตอรอง 
ทักษะวิธีการเจรจาตอรองเพ่ือความสําเร็จ (Winning Negotiation) ประกอบดวย การเรียนรูสไตลของคูสนทนา
การปรับสไตลการเจรจาของตนเองใหเขากับคูสนทนาหรือสถานการณ การพูดเพ่ือโนมนาวใจและทําใหท้ังสอง
ฝายไดรับประโยชนรวมกันแบบ Win - Win 

 ดวยความสําคัญดังกลาว สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล จึงกําหนดจัดโครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การเจรจาตอรองเพ่ือความสําเร็จ (Winning Negotiation) สําหรับผูท่ีมีตําแหนง
หัวหนางานข้ึนไป  
 

2. วัตถุประสงค 
 

เพ่ือใหผูเขาอบรมไดเรียนรูและเขาใจกระบวนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจ เกิดทักษะในการ
เจรจาตอรองและสามารถประยุกตใชกับการทํางานไดอยางเหมาะสม 
 

3. หัวขอและเนื้อหาการอบรม 
 

3.1 WHY การพูดโนมนาวสําคัญอยางไร  
3.2 WHAT การพูดโนมนาวคืออะไร  
3.3 WHO คุณสมบัติของการพูดโนมนาว  
3.4 HOW วิธีการพูดโนมนาวอยางไร  
3.5 SO HOW GREAT Process กระบวนการพูดโนมนาว  
3.6 AND SO HOW 10 Techniques การพูดโนมนาว  
3.7 WHOM ฝกฝนการพูดโนมนาวกับคนสไตลตาง ๆ 
  

 4. คุณสมบัติและจํานวนผูเขารับการอบรม 
 

 4.1 ผูท่ีมีตําแหนงหัวหนางานข้ึนไป จํานวน 35 คน 
 4.2 สามารถเขาอบรมไดตลอดระยะเวลาของหลักสูตร 100 % (6 ชั่วโมง) 
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5. วิทยากร 
 

5.1 อาจารยณัฎฐฑิปณณ สุวรรณธรรมา วิทยากรผู เชี่ยวชาญในการอบรมหลักสูตร 
Leadership และไดรับการรับรองระดับ Master Certified Coach (MCC) จากสหพันธโคชนานาชาติ  
(International Coach Federation : ICF) 

5.2 ผูชวยวิทยากร 
 

6. วัน เวลาและสถานท่ี 
 

 วันพุธท่ี 19 เมษายน 2566 เวลา 08.30-16.30 น. 
 ณ หองประชุม 2 – 3 อาคารเฉลิม บูรณะนนท ชั้น 4 สํานักงานบริหารทรพัยากรบุคคล 
 

7. วิธีการอบรม 
 

7.1 บรรยายใหความรู 
7.2 กิจกรรมกลุมการระดมความคิด 
7.3 ฝกปฏิบัติ / Work Shop 
7.4 กรณีศึกษาและสถานการณจําลอง (Case Study And Simulation) 

 

8. การประเมินผล 
 

 8.1 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร 
 8.2 แบบทดสอบกอนและหลังการเรียนรู (Pretest-Posttest) 
 

9. เกณฑการผานการอบรม 
 

9.1 ตองเขาอบรมแบบ Onsite ครบตามที่หลักสูตรกําหนดตลอดระยะเวลาของหลักสตูร 
100 % (6 ชั่วโมง) 

9.2 ตองผานเกณฑแบบทดสอบหลังการเรียนรู Posttest ตั้งแต 80% ข้ึนไป  
  ผูเขารับการอบรมตองผานเกณฑการอบรมท้ัง 2 ขอ จึงจะไดรับใบประกาศนียบัตรออนไลน 
 (E-certificate) จาก Application V TRC  
 

10.ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

 ผูอํานวยการสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
 

11. ผูเสนอโครงการ 
 

หัวหนาฝายพัฒนาศักยภาพบุคลากร สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
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12. ผูดําเนินการและประสานงานโครงการ  
 

 12.1 นางปรียาภรณ  วสุนธราพร หัวหนางานศูนยการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ 
 12.2 นางสาวศศิธร   จํานงครักษ บุคลากร 5 
 ศูนยการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ ฝายพัฒนาศักยภาพบุคลากร สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สภากาชาดไทย โทร. : 0 2256 4055-6   Email: HRD@redcross.or.th   Website http://hrtrcs.redcross.or.th 

 

13. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

  ผูเขาอบรมเปนนักเจรจาท่ีดีสามารถเจรจาตอรองกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
ใหประสบความสําเร็จโดยไดรับประโยชนรวมกันแบบ Win – Win   
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กําหนดการ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หลักสูตร การเจรจาตอรองเพ่ือความสําเร็จ (Winning Negotiation) 
วิทยากร อ.ณัฎฐฑิปณณ สุวรรณธรรมา  

วันพุธท่ี 19 เมษายน 2566 เวลา 08.30-16.30 น. 
ณ หองประชุม 2 – 3 อาคารเฉลิม บูรณะนนท ช้ัน 4 สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

จัดโดย สํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย 
********************* 

ลําดับ วัน / เวลา กิจกรรม 
1 วันท่ี 10 – 12 เมษายน 2566 ทําแบบทดสอบกอนการเรียนรู (Pretest) ผานระบบ V TRC Learning 

ข้ันตอน : 
1. เขา APP V TRC หรือ www.vtrc.redcross.or.th 
2. เขาใชงานสําหรับบุคลากร 
3. ใสรหัสบุคลากร (ตัวเลข 7 หลัก) 
4. ใสรหัสผาน 
5. เลือกเมนูหลักสูตร   
6. เลือกเช็กอินเพ่ือเขาหลักสูตร การเจรจาตอรองเพ่ือความสําเร็จ  

(Winning Negotiation) 
2 วันพุธท่ี 19 เมษายน 2566 08.30 - 09.00 น. ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 

09.00 - 12.00 น. WHY การพูดโนมนาวสําคัญอยางไร  
                       WHAT การพูดโนมนาวคืออะไร  

  WHO คุณสมบัติของการพูดโนมนาว  
  HOW วิธีการพูดโนมนาวอยางไร 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 - 16.00 น. SO HOW GREAT Process กระบวนการพูดโนมนาว 

  AND SO HOW 10 Techniques การพูดโนมนาว 
  WHOM ฝกฝนการพูดโนมนาว กับคนสไตลตาง ๆ 

16.00 – 16.30 น.  สรุปบทเรียน ถาม – ตอบ  
พักรับประทานอาหารวาง (เชา) 10.30 – 10.45 น. (บาย) 14.30 – 14.45 น. 

3 วันท่ี 20 – 22 เมษายน 2566 ทําแบบทดสอบหลังการเรียนรู (Posttest) ผานระบบ V TRC Learning 
ข้ันตอน : 

1. เขา APP V TRC หรือ www.vtrc.redcross.or.th 
2. เขาใชงานสําหรับบุคลากร 
3. ใสรหัสบุคลากร (ตัวเลข 7 หลัก) 
4. ใสรหัสผาน 
5. เลือกเมนูหลักสูตร  
6. เลือกเช็กอินเพ่ือเขา หลักสูตร การเจรจาตอรองเพ่ือความสําเร็จ 
(Winning Negotiation) 

หมายเหตุ : กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 


